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Abstract

La raccolta periodica di dati e I'analisi deflerformancein un’ottica di valutazione dell@ualita del Servizipsono
sicuramente elementi rilevanti per coloro che sfiessino della gestione di una biblioteca o di istesa
bibliotecario. Modi sempre piu efficienti e ottima&ti per gestire specifiche campagne di raccoltarae possono
prescindere dall’'uso di strumenti in ambito ICT, sdfutto per far fronte ai non banali problemi ktgio-
organizzativi che simili attivita di raccolta datbssono comportare. In quest'ambito merita sicurdenenenzione
SimonLib™ un software prodotto dalla XSystems di Cagliapensato per gestire i processi di raccolta dati e
misura della qualita in biblioteca, sia essa siagphppartenente ad un sistema. Conscio delle palignpfferte da
questa piattaforma, il CASPUR ha sottoscritto rezmeinte un accordo con XSystems per offBmmonLiballa
comunita delle biblioteche italiane, sia pubbliattee private. Il servizio offertoSiMonLib@CASPURInstallato
allinterno di un’infrastruttura di server virtualService Cloud) presso il CED del CASPUR, prevedecéaso in
piattaforma in modalit®daaS(Software as a Service), che garantisce le pieneidnalita del servizio ad un costo
notevolmente contenuto.

Misura di qualita in biblioteca: valutazioni gendra

Misurare per conoscere, valutare per decidereu8&ir@ssumere in questo slogan I'esigenza
alla base di un processo che, in taluni casi, assronnotazioni complesse dal punto di vista
logistico, quando applicato a contesti fortemerterogenei e geograficamente distribuiti
qguali quelli rappresentati da un sistema bibliotiecédi una universita, di un comune, di una
regione).

E ancora, misurare pér conosceralle strutture deputate al management di unaduéua,
come certe azioni intraprese in passato si stiawelando efficaci a risolvere specifici
problemi e/o come meglio programmare futuri piamiategici. Misurare quindi per
coordinare e concertare o per valutare a cadesge fiel corso degli anni 'andamento di
parametri intimamente connessi alla qugbkgicepitadi ben determinati serviaspostidalla
biblioteca alla propria utenza.

Misurare infine per coordinare e confrontare: cowck attivita all'interno della propria
biblioteca o all'interno del proprio sistema bildéoario; confrontare i parametri di qualita dei
servizi con altre strutture affini alla propria @nc valori di riferimento nazionali o

internazionali.
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E’ importante osservare clmeisurae valutazionesi caratterizzano come processi tra loro, in
un certo qual modo, complementari: la misuraziomecanfigura come descrizione
guantitativa di cio che &, e necessita di un qualinoferimento ricavato dalle prestazioni
passate o da situazioni simili [1]. La valutazidme invece un carattere piu sistematico,
finalizzato all’acquisizione dei valori difficienzaed efficaciadi specifichi servizi al fine di
valutarne, per I'appunto, la loro utilita e valohe.molti dei contesti che hanno a che fare con
'erogazione di servizi verso una generica uteniggrocesso di valutazione puo essere di
tipo soggettivoo oggettivo E’ soggettivo quando si basa gilidizio espresso dall’utenza del
determinato servizio, secondo parametri qualitailivelli di gradimento omogenei per tutti
gli utenti coinvolti nell’indagine. E’ oggettivo qmdo si basa su un approccio che determina i
parametri del servizio a prescindere da un eveatgiaidizio dell’'utenza, ma ne acquisisce i
risultati da una misuraziordiretta o indiretta (attraverso un’elaborazione numerica) dei dati
raccolti.

Bisogna aggiungere inoltre che, nel contesto ddliblioteconomia, misurazione e
valutazione se da un lato vedono I'applicazionerth metodologia scientifica per acquisire
informazioni rigorose su una ben determinata adimel contesto di una biblioteca, dall’altro
sono di supporto ad analisi strategiche di tipoigiecale, poiché in quest'ambito ‘il
management si configura come la strategia gestiopal adatta alla conduzione di una
struttura come la biblioteca, che, per definiziodé) continua evoluzione e deve mostrarsi il
piu possibile reattiva nei confronti delle modifzaani che intervengono nell’ambiente nel
guale opera” [2].

Per quanto riguarda il panorama nazionale, giad@wina di anni fa il MURST(Ministero
dell'Universita e della Ricerca Scientifica e Tdogica), nell'ambito del programma di
ricerca Misurazione e valutazione delle biblioteche uniitarge, propose un’indagine sui
sistemi bibliotecari di ateneo per monitorare eutaake, sul piano del loro funzionamento, il
raggiungimento degli obiettivi istituzionali per apto concerne ['offerta di servizio al
proprio interno e la capacita di sapere rispon@especifiche esigenze di cambiamento in
ambito ICT. Obiettivo del programma €& stato “lalie@zione di una metodologia di
rilevazione e d’interpretazione dei dati signifigatelativi alle biblioteche universitarie, che
da un lato stimolasse i singoli atenei ad una obstattivita di controllo dei servizi erogati ed
allo sviluppo di specifiche capacita di autovalidae, da diffondersi tra gli operatori

professionali — bibliotecari e non — coinvolti, ltro consentisse una valutazione esterna

! L'indagine cui si fa riferimento & del 1998.
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comparativa dei servizi bibliotecari negli atertaliani” [3].

Sul solco di quanto avviato dal MURST e dai costiidi nuclei di valutazione (D.L.29/1993)
all'interno delle universita italiane, in un clintauindi di estremo interesse istituzionale per
guesto specifico settore, si € inserita I'attid& Gruppo Interuniversitario di Monitoraggio e
Valutazione dei Sistemi Bibliotecari di Ateneo (GfMNato alla fine del 2000, GIM ha
promosso in questi ultimi anni iniziative sia nailtibito del censimento del sistema
bibliotecario universitario, che in quello della surazione dei servizi da loro offerti. A
differenza, pero, della precedente esperienza teiiate, "per la prima volta l'iniziativa
viene dal basso, ossia da un gruppo di universiti metodologie di rilevazione nascono dal
confronto delle esperienze secondo un metodo drdashe é tipico dei consord4] Con le
indagini promosse dal GIM, che ha all'attivo duewazioni nazionali gia concluse (2003 e
2007) e sta per completare la terza rilevazionecado del 2011, si arriva a considerare la
valutazione dell’offerta dei servizi bibliotecamprescindibile nel contesto piu ampio della
valutazione della qualitd complessiva di un aterige.queste tre rilevazioni ci si aspetta
quindi la possibilita di verificare 'andamento ebiblioteche accademiche nel corso di un
decennio, sia dal punto di vista delle variazioal loro numero, sia da quello dell'analisi e

del confronto delle loro prestazioni.

La soluzione al problema della misura di qualitéeofa dal software SimonLib™

Come detto, misurazione e valutazione della qualéa servizi bibliotecari sono quindi
argomenti affrontati da anni nellambito delle tditlae sulla gestione di una biblioteca,
indice di un crescente interesse di settore, caagntoniato nel 1994 dal convegno AIB
sullaMisurazione e Valutazione dei Servizi Biblioteddii. Anche grazie a cio la figura del
bibliotecario & professionalmente cresciuta pentuaoncerne la sua maturita manageriale,
favorita dall’enfasi posta nell’analisi dei procesderni, in un’ottica di miglioramento e di
maggiore attenzione al soddisfacimento dei bisdgnipropri utenti. Analisi dei servizi agli
utenti e delle performance di una biblioteca siattarizzano quindi quali strumenti
fondamentali per acquisire una reale conoscenzbambiente in cui si opera, poiché
garantiscono un affrancamento da un’ottica di afésenzialita e permettono di accedere ad

un regime di trasparenza e di reale controllo decgssi interni e decisionali.

2 http://mww.gimsba.it

161



SCIRES-IT (2011), n. 2 U. Contino, I. Fava, G. Solinas

Al pari di queste ultime anche la gestione e I'emalei dati raccolti si caratterizzano come
attivita di non facile attuazione, soprattutto ealta sistemiche complesse; giova in questi
casi partire dain modello funzionaléella biblioteca o del sistema bibliotecario, dakle
poter estrarre dati di natuuantitativa e qualitativa Questi ultimi possono in certi casi
assumere una forte eterogeneita in realta sistentichmplesse, sia per la diversa tipologia di
biblioteche che costituiscono il campione consitterehe per la fonte di provenienza dei dati
raccolti. Tutto cio impatta sulle metodologie deothare nella campagna di raccolta delle
informazioni, dalle quali poter avviare una faseadilisi dei parametri diunzionee di
strutturaassociati ai servizi erogati della biblioteca. étgto pero la metodica detnsimento
legata unicamente agli aspetti cognitivi di un’@iali processo, € fondamentale agganciare a
€SS0 una piu specifica azione di misurazione eallitazione delle performance interne del
sistema. Cio permetterebbe di far luce sugli aspetrionali e qualitativi dell’erogazione del
servizio verso gli utenti finali, e di avviare ungra azione di monitoraggio sulle
performancedi una biblioteca, intervenendo, se necessario, awioni migliorative e
correttive.

E’ ovvio, per quanto sinora detto, come le aziancehsimento basate su strumenti quali il
classicofoglio di calcolo trovino i loro limiti quando quest'ultimo €& avvatin realta
complesse e particolarmente estese nel territQueste e altre azioni basate sull’utilizzo di
programmi ad hoc per il trattamento dei dati raitcolon possono fornire una soluzione
pienamente funzionale perché troppo spesso legatamente a un’attivita di censimento
centralizzata.

Proprio per superare questi limiti e per dare uspostaefficaceed efficientealla serie di
problematiche tipiche dei processi di misurazionevautazione delle performance
bibliotecarie [5], & stato sviluppato il softwaresgjonale denominato SiMonLib (Sistema di
Monitoraggio per biblioteche), prodotto e distritoutalla societa XSystems di Cagliari [6]
(fig.1).

Il confrontodei dati raccolti e l@onsapevolezzehe un risultato acquista un vero valore solo
se lo si pud comparare con altri valori di riferme (ad esempio il numero dei prestiti
effettuati nel mese relativamente ad un valoresdglia nazionalg sono due delle
motivazioni che hanno guidato questa societa rssfiloppo della propria soluzione dedicata
all'analisi della qualita in biblioteca.
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Fig. 1: Schermata iniziale dell'applicativo SiMonLib

Eseguire, quindi, sui dati raccolti e suigidicatori di qualitada essi dedotti, correlazioni sia
spaziali(diverse biblioteche di un sistema bibliotecarad)e temporali (confronto degli stessi
parametri per una medesima biblioteca in diversriogg, diventa un processo
particolarmente semplice all’interno di questa tpi@rma, quando invece puo essere molto
complesso, se non addirittura impossibile nel adisaltri gestionali. SimonLib permette
inoltre lacreazione di soglie personalizzatai dati raccolti in uno specifico lasso temparale
che cosi possono fungere da elementi basilari tiglikee politiche di valutazione [7].

Un altro limite delle soluziontlassicheche questa piattaforma software permette di supera
e quello dell’aggiornamento degli elementi di asiadirazie alla creazione di nuove misure e
nuovi indicatori. L’aggiornamento di tali paramein un sistema chiusoquale quello
rappresentato dai gestionali classici pud volee diprogettare l'intera applicazione. Le
caratteristichedinamiche di SimonLib lo rendono invece particolarmente twadlla
definizione di nuovischemi di rilevaziones alla definizione di piu evoluti indicatori di
qualita. Misure, domande, indici, profili di analisono quindi gli elementi fondamentali che
caratterizzano questa piattaforma, anche perchdiansigtetizzano le attivita tipiche di
un’attivita di misurazione e di un processo di vahone. SimonLib & particolarmente
versatile anche nella predisposizione di specgioestionari, che possono essere distribuiti
durante la campagna di raccolta dati attraversmtarfaccia web, garantendo a ciascuna
biblioteca la possibilita di divenire uattore attivonella compilazione delle informazioni.
Cio perché chi compila ha la possibilita di accedardati immessi duranténtero ciclo di
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raccolta, intervenendo sul questionario sia per correggeventuali valori inseriti in
precedenza, o colmando lacune in determinate dezion

SimonLib puo essere definito inoltre uno strumentdtiutentee multifunzione d’ausilio sia
per chi ha in carico lgovernancedi una biblioteca (permettendo la costante valatezdei
parametri di qualita del proprio sistema grazieaifronto con soglie di confronto nazionali
e/o internazionali), sia per chi & convolto nethgazione dei servizi (fornendo un ambiente
sempre disponibile per I'inserimento, la gestiori&akchiviazione dei dati di funzionamento
del sistema).

Costruito con una logicdottom-up SimonLib si caratterizza come gestionale totat@en
web-based progettato cioé su un’architettudient-serverin ambiente Web (si faccia
riferimento alla figura 2 per una descrizione lagfanzionale della piattaforma).
L’approccio bottom-up permette disporrei risultati della singola biblioteca verso le
strutture gestionali gerarchicamente superioriagg&ndo comunque per lei un ambiente di
accesso ai risultati, strumento di ausilio ai lmtdcari in un'ottica di autovalutazione.
L’applicazione permette tra I'altro direare strutture in grado dinapparerealta sistemiche
complesse, comunque distribuite sul territorio,hengrazie a strumenti grafici tramite i quali
costruire queste strutture, utili per la creazione dei goaati e I'analisi dei risultati. La sua
estrema flessibilita configurazionale lo rende ipathrmente versatile nella gestione di
sistemi tra loro eterogenei, dalle singole biblbke, ai sistemi o alle reti di cooperazione a
gualsiasi livello organizzativo (nazionale, regilengprovinciale, d'ateneo e di piccole reti

territoriali).
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Fig. 2: Schema logico della soluzione

Il cuore dell’applicativo & rappresentato dal DB dati raccolti e delle misure, affiancato
dalla sezione dbusiness intelligence legata al motore di analésiinfatti quest’ultimo ad
analizzare i dati presenti nel DB, ad estrarnerametri di qualitd ed a metteire relazione

tra di loro gliindicatori di qualita. Tutto questo scalando dalla singoldidieca, al sistema
di biblioteche (universitario, comunale), alla retmfine, di biblioteche (comunale,
provinciale, nazionale). Particolarmente curata édzione dedicata alla reportistica e alla
presentazione dei risultati, in grado di offrittutenza una serie demplatepredefiniti, dai
quali e possibile creare ikport che meglio risponde alle specifiche esigenze diisine

confronto tra biblioteche o tra periodi differenti.

165



SCIRES-IT (2011), n. 2 U. Contino, I. Fava, G. Solinas

monografie @l periodici cartacei @l periodici print+online Ml risorse
elettroniche [l altro materiale documentario

personalizza

Fig. 3: Esempio di report grafico

SiMonLib puo essere in definitiva utilizzato perofyere attivita di censimento di reti di
cooperazione con tutte le necessarie procedurerdratlo, dalla creazione del questionario
alla gestione delle password, dall'analisi statestdella raccolta dati alla validazione in

blocco dei dati acquisiti, dall’analisi dei datieapresentazione dei risultati.
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Tutti questi elementi hanno portato SiMonLib adeesgli fatto I'unico software commerciale
in grado di fornire una gamma completa di funzigaatledicate alle attivita di raccolta,
elaborazione e gestione di dati provenienti da libboteca, sfruttando tutte le potenzialita
offerte dalla rete grazie ad un’interfaccia webtipatarmente semplice ed intuitiva. A
testimonianza di quanto detto basta citare il fatte in Italia attualmente lo usano piu di
5000 biblioteche, alle quali si e di recente agtpuih gruppo GIM che lo ha scelto quale
strumento di raccolta e analisi dei dati nella dermdagine nazionale sulle biblioteche
universitarie. In tempi ancora piu recenti Simonh#b varcato i confini italiani in occasione
del convegno nazionale dei bibliotecari tedeschiltesi a Berlino nel maggio del 2071
dove e stato oggetto di notevole interesse da paitpartecipanti.

Il servizio SimonLib@CASPUR offerto dal consorz&SPUR

Sin dalla sua costituzione il CASPUR (Consorzielinhiversitario per le Applicazioni del
Supercalcolo Per Universita e Ricerca) ha mosjpatticolare interesse a tutte le soluzioni,
in ambito ICT, volte a migliorare la gestione e orazazione dei servizi erogati dalle
universita italiane ovvero dalla Pubblica Ammirégione sia a livello locale che nazionale.
Pari interesse il consorzio lo mostra nella promoeidi prodotti e tecnologie di mercato che
si rivelino, di volta in volta, le piu idonee al daisfacimento di specifica esigenze di
miglioramento dei servizi.

Sono quindi queste le motivazioni che hanno guida@ASPUR nella scelta di collaborare,
a partire dal 2007, con la societa XSystems sullarizzazione delle metodologie di analisi e
valutazione dei sistemi bibliotecari e sull’'estcam dei parametri che misurano la qualita dei
servizi da loro offerti. Luso di una piattaformaargicolarmente evoluta, quale quella
rappresentata da SimonLib, e una infrastrutturandiegicamente avanzata (basata su
ambienti distorage distribuito e cluster di server virtuatjuale quella che il CASPUR ha
messo a disposizione per il progetto, hanno dato ad un’offerta di servizi unica nel suo
genere nel panorama italiano.

SimonLib@CASPUR, nome assegnato a questo spes#iadzio, € urambiente multiutente
capace di offrire un servizio di raccolta dati, lesiareportistica e memorizzazione a singole

biblioteche come a piu sistemi bibliotecari indigenti. La modalita scelta per I'erogazione

3 http://mww.bibliothekartag2011.de/
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del servizio & quella d8oftware as a Servid&aaS), attraverso una formula di abbonamento
annuale. Grazie a questa modalita gli utenti passiruttare le elevate potenzialita della
piattaforma, senza doverne installare il codic&nédirno dei propri server, sopportandone
anche i costi di licenza. Per accedere alla p@itad si utilizza un semplice browser,
puntando un indirizzo web personalizzato per la cifiga universita (es.
http://SiMonLib.universita.)t i dati immessi rimangono di proprieta della mbéca, anche
nell’eventualita in cui si decida di sospenderbélb@anamento annuale al servizio. In questo
caso i dati inseriti sino a quel momento, oltreotep essere mantenuti sulla piattaforma per
ulteriori 12 mesi (su specifica richiesta del cte@npotranno essere esportati su file di
supporto (excel in formato .csv) e consegnatigittieno proprietario.

All'offerta di abbonamento alla piattaforma Simob@CASPUR, il consorzio ha deciso di
abbinare altri servizi, che vengono erogati attrewela collaborazione con la societa
XSystems, quali attivita di formazione sull’appliva (a livello diresponsabiledi struttura,

di biblioteca o di sistema bibliotecario) o la aieame diprofili di analisi non previsti
nell'insieme (comungue numeroso) che accompagpall@tivo.

Al fine di armonizzare l'offerta del servizio SiMbib all’attivita d’indagine che vede
coinvolti i vari atenei italiani nel progetto di mitoraggio sulla qualita dei servizi bibliotecari
promosso dal gruppo GIM, alle strutture interessbgervizio SimonLib@CASPUR include

il rilascio deidue profili GIM per la rilevazione 2011: quello relativo atkccolta dati delle
biblioteche e quello relativo alla raccolta datllal&SBA (rispettivamenteuestionario GIM
Biblioteche e SBA Tra i vantaggi offerti dai due profili instaliabella configurazione di
defaultdelle biblioteche universitarie, c’é anche quel® il medesimo profilo potra essere
utilizzato in occasione di future campagne naziotiainonitoraggio del gruppo GIM, poiché

il software impiegato & il medesimo di quello itist® presso il CASPUR

La soluzione SimonLib@CASPUR in questo periodo iézmata da due importanti realta
universitarie romane: I'Universita di RomaTre (utedal 2009) e I'Universita La Sapienza
(che ha aderito al servizio nel giugno del 201HRxtiBolare interesse é stato espresso inoltre
da altri atenei dell’ltalia centro meridionale, ©bé da pubbliche amministrazioni locali
(quali ad esempio la Regione Lazio), attratte artzhena politica dei prezzi particolarmente
aggressiva messa in atto dal CASPUR e dalla XSgstenche ben si adatta al periodo
certamente non florido per le casse degli enti paibb

Per meglio comprendere cormencretament@uo essere d’ausilio il servizio SimonLib ad un

* Chi fosse interessato ad avere maggiori informazatéa proposta CASPUR puo contattare gli autorievieail
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sistema bibliotecario (d’ateneo nel caso in esasiejuole citare I'attivita di analisi svolta,
nel 2010, dalle biblioteche dell'Universita RomaTrsotto I'egida dell'Ufficio di
Coordinamento Centrale per le Biblioteche (UCCB)aedirezione della dott.ssa Maria
Palozzi (dirigente delegato dellUCCB) e della dsdh Piera Storari (direttore della
Biblioteca delle Arti). Sfruttando 'ambiente Simah a loro dedicato, sono stati analizzati i
dati raccolti dalle biblioteche di ateneo nelle paigne di monitoraggio del 2008 e del 2009;
i risultati ottenuti sono stati in seguito preséirdalla dott.ssa Maria Palozzi, in occasione del
Seminario Estivo del CIBER del 2010 [8] e illusirat una relazione [9] dal titolo molto
rappresentativo Pensare globalmente, agire localmenitda premessa di questa relazione
evidenzia, a nostro avviso in maniera efficace liquentaggi possano derivare dall’analisi
sistematica delleperformancedel sistema attraverso l'utilizzo di questo apgtivo, e
rappresenta di fatto una naturale conclusione pestéarticolo. Le“(...) misure e gli
indicatori di base gia inseriti, da sviluppare erpenalizzare in seguito a seconda degli
obiettivi che si vorranno perseguire, hanno congerdi elaborare questo primo rapporto
per far conoscere meglio la realta del Sistemaibibtario di Ateneo, iniziare a fornire
chiavi interpretative e suggerire interventi di nhmgamento. Potenzialmente quindi
I'accessibilita, la vitalita, I'efficienza e I'effacia delle biblioteche possono essere facilmente
e periodicamente monitorate e valutate. Occquez0 specificare che ogni dato non puo
essere letto in maniera assoluta senza consideatirefattori®. Solo in pochi casi, accanto
agli indici sono state considerate anche le sogheionali di riferimentd al contrario per
ogni dato occorrerebbe in futuro individuare il gio termine di confronto per una migliore
comprensione. In questa ottica “Pianificare consampeente” dovrebbe diventare |l

necessario completamento dello slogan menzionato.”

° Slogan utilizzato da Lega Ambiente nella campagi2a05.

®Ad esempio la dotazione documentaria per ogni atéalla Biblioteca di area scientifico-tecnologicammud non tenere
conto della tipologia di risorse utilizzate dai rasiini utenti oppure il numero delle transaziontalisultazione e prestito
non puo prescindere dalla presenza o meno delffakcaperto nella biblioteca.

"Le soglie sono quelle redatte dal GIM (Gruppo lmbérersitario per il Monitoraggio dei Sistemi Bibtiézari di Ateneo).
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