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Abstract

Sono molte le ricerche empiriche che si occupamogieamente di indagare i comportamenti degli tittnmateria
di prodotti tutelati dal diritto d'autore (musidém, software...). Ma molte di esse partono dguesupposto che non
sempre si rivela veritiero: ovvero quello per cliiwgenti di questi prodotti siano sempre potenzaquirenti di
questi prodotti e non meri utenti di un serviziod €omporta che tali ricerche assumano piu che &tneeste di
ricerche di mercato condotte non tanto per commenth vera essenza di comportamenti, opinionieggiamenti,
quanto per valutare nuove strategie di marketirggansentano ai produttori di assecondare le nistaeze poste
dalla societa dell'informazione. In questo articelosuole passare in rassegna le ricerche piu tieeeinteressanti
condotte in quest'ambito, riassumendone i risufpaii utili ma anche mettendone in luce i limiti dietodo e
soprattutto di approccio al fenomeno indagato. bagpamica che ne deriva non ha certo la pretessssire
esaustiva (visto I'ingente quantita di ricerchguksto tipo) ma si pone come traccia per una nmglkbomprensione
delle problematiche in gioco dal punto di vistal'delagine sociologica e statistica.
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1. Introduzione

Parlare del fenomeno della cosiddetta "pirateriativentato di gran moda quando si
indagano le novita sociali, culturali, giuridichel economiche portate dall'avvento della
rivoluzione digitale. E' molto forte pero il rischdi cadere in pericolose semplificazioni e in
argomentazioni che non tengano nella dovuta coresidmi tutte le complessita di questo
fenomeno.

D'altro canto, le modalita di acquisizione e fraie dei prodotti intellettuali tutelati da
copyright sono tra gli aspetti che piu hanno rigerdell'impatto dell'avvento di internet e
delle tecnologie digitali; dunque la tentaziondadiciarsi risucchiare in derive conservatrici &
molto forte, specie da parte di coloro che in quesitimo secolo hanno fatto
dell'applicazione del copyright la loro principaéya di arricchimento economico. Ecco che
quindi il fruitore di opere creative che decidendn passare attraverso i canali tradizionali e

preconfezionati dai detentori dei diritti vienechkttato automaticamente come "pirata” e
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come fautore dell'illegalita e la filiera produtiivdi questi beni (ormai immateriali) appare
come la grande vittima di una immensa ingiustizia.

A detta di molti osservatori, la questione e ta sagli occhi di chi in effetti ha interesse

(economico) a vederla in questi termini; costortlanenaggior parte dei casi promuovono
campagne di sensibilizzazione o pseudo-informaz{pee non dire disinformazione) mirate

a diffondere questa loro visione disorta e parziale

In questo articolo, piu che addentrarsi nel badkgdoteorico-dottrinale della questione, si
fornira una panoramica delle ricerche empiricherpitenti e piu utili ad una comprensione
lucida di questa rivoluzione, sottolineandone itpdnforza e mettendone in luce i lati oscuri
0 quantomeno poco chiari. La speranza € che gumetee rassegna possa fornire alcuni
strumenti interpretativi per poter individuare eteli elementi di poca trasparenza e di
distorsione sia nella progettazione degli strumednticerca (questionari, interviste, riutilizzo

di dati statistici preesistenti) e nella presemaeidei risultati raccolti.

2. La ricerca di PWC dell'ottobre 2010: "Discoveringehmviors and attitudes related to
pirating content”

Fra le ricerche piu recenti e piu interessantie \quella condotta dall'agenzia specializzata
PricewaterhouseCooper (PWC) e mirata ad "indagatemportamenti e le tendenze in

relazione con la pirateria di contenuti”.

2.1. Articolazione della ricerca

La ricerca consta in un questionario somministratiine nel settembre del 2010 ad un
campione di 202 persone nella fascia di eta compras 18 e i 59 anni che abbiano amesso
di aver attuato attivita di “pirateria” online n@iecedenti sei mesi.

| dati raccolti ed elaborati sono stati pubblicagl gennaio del 2011 in un report di sette
pagine in cui vengono focalizzati otto temi chiadella ricerca. Essi concernono
principalmente il rapporto esistente tra la cositidpirateria e la "tentazione della gratuita”,
la disponibilita o indisponibilita degli utenti gagare per lI'approvvigionamento dei contenuti
online, le proporzioni tra downloading e streaméfine I'impatto delle nuove possibilita

di "pirateria via mobile".

60



SCIRES-IT (2012), n. 1 Misurare la cosiddetta “pirateria”: una rassegna nonentata delle principali ricerche empiriche

2.2. Risultati piu interessanti

A livello di comportamenti piu frequenti in fatto fluizione abusiva di contenuti video (film
0 spettacoli televisivi), emerge che lo streaminin® supera decisamente il download. Nella
tabella n. 1 del report pubblicato nel gennaio 2@ifatti si legge che lo streaming di
spettacoli televisivi ha una percentuale dell'838atm un 61% dell'equivalente download;
mentre il rapporto tra streaming e download di fdrdi 69% a 52%.

Spostandosi sul livello delle opinioni espressdidatgrvistati e non dei meri comportamenti
messi in atto, la tabella 2 del report espone ungd serie di possibili ragioni per cui gli
utenti della rete sono portati a servirsi di sitteknet pirata. Fra questi si pud segnalare
I'interessante 54% di risposte in accordo conetaibzione "ho visto che lo facevano tutti";
lo stesso dicasi per il 54% di risposte in accotda la domanda retorica "perché dovrei
pagare quando posso averlo gratis?". Interessanti anche il 48% di risposte in accordo
con l'affermazione "il prezzo é piu importante dejlalita di visione" e il 53% di risposte in
accordo con l'affermazione "riesco a guardarem fdrima che siano disponibili attraverso
canali tradizionali". Infine spicca un 56% di righ@ in accordo con la frase "chi ha davvero
bisogno di un DVD fisico?", che fa riflettere sufipatto dell'avvento del digitale sulle

modalita di distribuzione dei contenuti.

Tab. 2!

Ragioni di utilizzo di Completamente Abbastanza .

indirizzi web pirata d'accordo d'accordo O EaTEEE]
Preferisco testare 28,00% 28,00% 56,00%
prima di comprare
Chi ha bisogno di un o o o
DVD fisico? 28,00% 28,00% 56,00%
t'ittt’i”a cosa che fanno 20,00% 34,00% 54,00%
Perche pagare se o o o
posso averlo gratis? 19,00% 35,00% 54,00%
Scarico per vedere
prima i film, evitando di
aspettare che diventi 28,00% 25,00% 53,00%
disponibile coi metodi
tradizionali
Il prezzo é piu
importante della qualita 13,00% 35,00% 48,00%
o della visione

! La numerazione delle tabelle e delle figure cpoigle alla numerazione con cui esse compaiondspeittivi report.
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Dalla lettura delle tabelle 3 e 4 emerge uno dé&ifa interessanti e contraddittori: cioé che
nonostante tali comportamenti vengano considergiereepiti dalla maggior parte delle
persone come comportamenti illegali, immorali eqmosi (nel senso di maggiore possibilita
di incontrare virus o di finire in guai giudiziarij campione degli intervistati esprime una
disponibilita molto elevata a continuare a compsitaello stesso modo nei sei mesi
successivi; in particolar modo in merito all'utidz di "siti web pirata” (81% di disponibilita

totale) o in generale attraverso la rete (78%).id2@sente minore (32%) risulta invece la

previsione di acquisire contenuti "pirata” attragecopie materiali.

Tab. 3-Tab. 4

Maggiori
Estremamente Molto Abbastanza | Probabilita preoccupazioni Completamente | Abbastanza Totale

probabile probabile probabile totale riguardo l'uso di siti d'accordo d'accordo consensi
web pirata

Questi siti potrebbero
25,00% 25,00% 31,00% 81,00% essere illegali e potrei 30,00% 38,00% 68,00%
finire nei guai

La qualita del
film/programma TV non
€ buona quanto quella

23,00% 26,00% 29,00% 78,00%
30,00% 38,00% 68,00%

fornita lecitamente

9,00% 11,00% 20,00% 40,00%
Questi siti potrebbero
essere illegali e cio

significa che sto 28,00% 31,00% 59,00%
9,00% 6,00% 17,00% 32,00% facendo qualcosa di
sbagliato

2.3. Commenti e critiche

La ricerca proviene da uno dei piu autorevoli stiggeecializzati nella somministrazione di
ricerche online su scala mondiale e denota un cdipparato metodologico. Benche il
campione sia piuttosto ristretto (solo 202 perddistribuite su un ampio range di eta), esso é
stato costituito nel pieno rispetto dei canoniagipresentativita statistica.

Inoltre si tratta di una delle prime ricerche dspenternazionale ad essersi interrogata non
solo sui comportamenti messi in atto ma anche suligivazioni che vi stanno dietro.
Bisogna pero tenere presente che essa e rivoltameinte sui contenuti creativi in senso piu
classico (musica e film) lasciando fuori tutto Il@to dei programmi per elaboratore e dei
videogiochi.

| principali limiti che si possono rilevare in qu&sicerca sono inerenti alla sua concezione
generale e sono deducibili fin dalla lettura ded $itolo. Innanzitutto essa fa riferimento al

concetto di pirateria senza le dovute premesseirietagiche, facendo proprio il comune
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abuso che viene fatto di questo termine e cadendani evitabile incoraggiamento ad
enfatizzare I'equazione "pirateria = furfo".

In generale, tutta la seconda parte del repore(dia par. 5 in poi) e I'executive summary
finale (intitolato espressamente "Implications touly business") lasciano trasparire con
chiarezza che si tratta anche in questo caso dirigeaca condotta con motivazioni di

marketing e realizzata proprio per fornire indicemzialle aziende produttrici e agli altri

stakeholders.

3. Laricerca della Fondazione Einaudi del 2007

Nel 2007 la Fondazione Luigi Einaudi di Roma halgigato un interessantissimo rapporto
di ricerca intitolato "I comportamenti di consumiocdntenuti digitali in Italia. Il caso del file
sharing®. Responsabile e coordinatore del gruppo di ricérsgto il dott. Davide Bennato, il
guale successivamente ha anche pubblicato sulistarisociologia della comunicazione
(n.39, 2009) un articolo intitolato "L'utente defisharing: oltre il senso comune” interamente
basato sui dati contenuti nel rapporto e nel qlialdore mette a fuoco i risultati principali
della ricerca.

3.1. Articolazione della ricerca

La ricerca e stata articolata in tre fasi. Una prifase indicata come "Ricerca desk" nella
guale sono state analizzate da un lato la letteraligponibile sul fenomeno dal 2001 al 2005
e dall'altro le ricerche pregresse che potessemairéoutili indicazioni (studi scientifico-
accademici, ricerche di mercato, rapporti di igibni internazionali e nazionali). Una
seconda fase indicata come "Ricerca survey" nelidege stato progettato un questionario
(sulla base delle problematiche emerse con la $3sd'individuazione di un campione
rappresentativo della popolazione internet italiaia somministrazione del questionario con
1600 compilazioni CAT effettuate tra il 2 e il 6 maggio del 2006. Infinea terza fase
indicata come "Ricerca websurvey" con la messatmadel questionario sul sito della Facolta

di Scienze della Comunicazione dell'Universita lapinza di Roma, con l'apertura di una

2 Si veda la pagina 7 del report (punto 5).
31l report della ricerca & disponibile online aitlirizzo www.anica.it/dati%20cinema/filesharing_oeppdf.
4 Acronimo che sta per Computer Assisted Telephotesviewing.
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compilazione libera online (CAW) tra il 1° agosto e il 1° ottobre 2006 e con la
comunicazione avvenuta tramite email, blog, forsi,internet,; questa fase ha avuto I'esito
finale di 388 risposte utili raccolte.

Uno dei punti piu interessanti della strutturaziogie questa ricerca e la creazione di
specifiche categorie di utenti sulla base dei camtapeenti da essi dichiarati nel corso
dell'indagine. Il team di Bennato ha cosi individuguattro grandi categorie:downloader
(cioe coloro che hanno dichiarato di aver scariqatsica o film da internet nell'anno
precedente) che sono a loro volta divisidownloader pay(che hanno scaricato da siti o
servizi online a pagamento)dawnloader fregche prelevano i contenuti gratuitamente da
altri utenti); dall'altro lato ci sono invec&on downloadeche sono a loro volta divisi mon
downloader consapevio[che sono al corrente della possibilita di sameccontenuti da
internet) enon downloader inconsapevdgthe invece non sono al corrente di tale postibili
La classificazione appena esposta € ben rapprésatghseguente diagramma a cura dello
stesso Bennatd.

STRUTTURA DEL CAMPIONE

Nell'ultimo anno ha scaricato musica/film da internet?

67% 33%

: i

E al corrente della

| No (non downloader) I I S} (downloader) |

Con quale modalita

possibilita di )
acquistare ha scaricato
musical/film da musicalfilm da

Internet?

Internet?

P

Prevalentemente a Prevalentemente
Si (non No (non pagamento da gratuitamente
downloader downloader portali specializzati da altri utenti
consapevoli) § | consapevoli) (downloader Pay) (downloader Free)
56% 1% T% 250%

Fig. 1: Lo schema delle tipologie di utenti tracciato danBato

5 Acronimo che sta per Computer Assisted Web Inteiivig.
® Il diagramma & tratto dalle slides curate da DavRennato e disponibili online su www.slidesharéDetide/
lutente-di-file-sharing-oltre-il-senso-comune.
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Di conseguenza il report € strutturato sulla basqudste quattro grandi categorie; infatti,
dopo una “Introduzione” con i risultati complessoella ricerca e un “Capitolo I” con le
informazioni dettagliate sul campione, troviamo ¢apitoli dedicati all'analisi dei dati in

relazione alle quattro categorie.

3.2. Risultati piu interessanti

Alcuni quesiti di questa ricerca sono davvero ydér individuare un efficace approccio per
un'indagine sociale su questi temi. Per citare degli esempi piu significativi, il rapporto
della Fondazione Einaudi evidenzia la stretta cesio@e esistente fra giovane eta e
propensione a scaricare in modalita free/peer-tw-pde € una chiara rappresentazione la

seguente figura 3.

50,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
m Non ho scaricato nessun tipo di contenuto
25,00% W A pagamento da portali specializzati
gratuitamente da altr utenti

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

15-24 25-34 3544 45-54 Oltre 54
Fig. 3: Eta

Interessante e anche la figura 5 che rappreseargmportamenti degli intervistati incrociati
con la variabile demografica della professione tswvoVi si ricava che «i downloader pay
sono concentrati nelle categorie impiegati/insegraustudenti (32% e 39%), come anche i

downloader free, sebbene con una differente distiime (rispettivamente 21% e 45%). E
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curioso notare come anche i non downloader sianesimamente concentrati nelle 2

categorie degli impiegati/insegnanti e degli studg@ispettivamente 42% e 17%]».

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

® Non ho scaricato nessun tipo di contenuto
M A pagamento da portali specializzati
gratuitamente da altri utenti

25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

- . i I h L
0,00%
Impiegati/insegnanti Libero professionista Lavoratori atipici Casalingo/Pensionato
Operaio Dirigente/Imprenditore Commerciante/artigiano Studente

Fig. 5: Professione/attivita

Tuttavia, uno degli spunti piu interessanti di daescerca sta nel fatto che i dati raccolti
sono stati elaborati e rappresentati graficameatesolo sulla base delle suddette categorie
di utenti, ma anche sulla base di specifici indidahon strettamente demografici bensi
comportamentali e attitudinali. In altre parolegulestionario somministrato dalla Fondazione
Einaudi presenta alcune domande mirate ad indatgarspecifiche propensioni degli
intervistati cosi da poter effettuare questa wterclassificazione.

Gli indicatori cosi ottenuti riguardano la familtar con il web, i consumi culturali e la
propensione all'acquisto di contenuti digitali.

Il primo indicatore (Fig. 7) é stato ottenuto atgeso le domande "Da quanto tempo utilizza
internet?”, "Con che tipo di connessione accedsterriet?”, "Quale attivita ha svolto su
internet nell’ultimo mese?" e mostra che «menB8&% dei non downloader si descrive come
“utente base o intermedio”, nel caso dei downloasier pay che free, la distribuzione € piu
equilibrata. Poco meno della meta dei downloadirwstati dichiara di essere “utente base

o intermedio” mentre I'altra meta nella scala,alaca come utente evoluto o sofisticafo».

7 Cfr. report, pag. 7
8 Cfr. report, pag. 8
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60,00%
50,00%

40,00%

mNon ho scaricato nessun tipo di contenuto
30,00% W A pagamento da portali specializzati
gratuitamente da altri utenti
20,00%
10,00% !
0,00%

Utente base Utente intermedio Utente evoluto  Utente sofisticato

Fig. 7: Indice di familiarita con il web

Il secondo indicatore (Fig. 8) é stato invece atterattraverso le domande "Mediamente
guante volte al mese acquista CD Musicali?", "Mediate quante volte al mese
noleggia/acquista Video (VHS/DVD)?", "Mediamenteagte volte al mese si reca al
cinema?", "Mediamente quante volte I'anno si receoacerti eventi musicali?"; esso Ci
suggerisce un diretta proporzionalita tra consumitucali "tradizionali" e consumi culturali
digitali.

€0,00%

50,00%

40,00%

m MNon ho scaricato nessun tipo di contenuto
W A pagamento da portali s pecializzati
gratuitamente da altri utenti

30,00%
20,00%

10,00%

o A

Consumi culturali bassi Consumi culturali medio-alti
Consumi culturali nulli Consumi culturali medio-bassi Consumi culturali alti

Fig. 8: Indice dei consumi culturali
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Infine il terzo indicatore (Fig. 9) e stato invemttenuto attraverso alcune domande inerenti la
disponibilita di spesa ("Quanto sarebbe dispostpemdere per...?"); da esso si deduce che «il
60% degli utenti che non effettua download manéfasia qualche propensione all’acquisto
via web, ripartita lungo la scala che va da bassalta. Analogo il caso dei downloader free
che hanno una propensione all’acquisto positiva4iiéb dei casi, percentuale che diventa
pari al 76% se consideriamo anche la propensiossaba

43,00%
40,00%

35.00%

30,00%

25,00%
M Non ho scaricato nessun tipo di contenuto
M A pagamento da portali specializzati

20.00% gratuitamente da altr utenti

15,00%

10,00%

5,00%

000 ‘

Propensicne bassa Propensione medio-ata Propensione maito ata
Messuna propensione allacquisto Propensione medio-bassa Propensione alta

Fig. 9: Indice di propensione all'acquisto di contenugitaili

3.3. Commenti e critiche

La ricerca & ben concepita sotto tutti i suoi asmetvanta un apparato metodologico di
indubbia solidita. La somministrazione del quesdiom con metodo CAWI e campione non
rappresentativo autoselezionato € affiancata esotst da una consistente somministrazione
CATI con campione rappresentativo della popolazidtaiana; ci0 garantisce una
indiscutibile significativita dei dati raccolti, gatomeno in ambito nazionale. Inoltre, I'analisi
dei dati sulla base degli indicatori e delle categali utenti che abbiamo descritto nel
paragrafo precedente attribuisce certameniguichplurisalle elaborazioni fornite nel report.
L'unico limite che si puo rilevare e anche quelid panale: cioé quello della "vecchiaia”.
Una ricerca strettamente legata al livello di peambne delle tecnologie nel tessuto socio-
culturale (com'e appunto questa) e basata su zilewviacompiute nel 2006 di certo non puo

piu fornire informazioni aderenti alla realta sdeidi oggi. Se incrociamo i dati dei rapporti

® Cfr. report, pag. 9
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statistici sull'uso delle tecnologie digitali egmlatiche in Italia (si pensi principalmente ai
rapporti Istat su "Cittadini e tecnologie") poss@facilmente notare che proprio gli anni tra
il 2006 e il 2011 hanno registrato un'impennat&ositti i punti di vista: nascita e diffusione

dei cosiddetti netbook, diffusione capillare déd@nda larga anche via rete mobile UMTS,
diffusione degli smartphone con funzioni multimeédsvanzate (pari a quelle di veri e propri
pc portatili), esplosione del fenomeno dei socitiwork, avvento delle TV digitali e delle

webTV, etc.

4. 1l rapporto Wired-Cotec 2009 sulla cultura dell'iovazione in Italia

Nella primavera del 2009 sulla rivista Wired (l8d]i edita da CondeNast e specializzata su
temi legati allinnovazione e alle tecnologie, écitts uno speciale contenente alcune
infografiche tratte dal rapporto 2009 intitolatod'lcultura dell'innovazione in Italia" e
realizzato dalla stessa rivista Wired in collabae con Cote€ — Fondazione per
I'innovazione tecnologica.

In realta il rapporto dedica gran parte delle sagine a temi legati al concetto di innovazione
in senso piu ampio e generale (biotecnologie, ingeg genetica, politiche energetiche e
ambientali, telecomunicazioni, alimentazione) ema solo un paio di pagine al tema del
diritto d'autore. Tuttavia i dati forniti in quellsede risultano particolarmente interessanti,
dato che rappresentano uno dei primi casi in It@®sieme alla ricerca della Fondazione
Einaudi) in cui ci si € posti nell'ottica di indaganon solo i comportamenti ma anche le
opinioni.

L'esito della parte dell'indagine condotta da Caed/ired dedicata al diritto d'autore nel

mondo digitale e riassunto nella seguente tabealle (nel report originario riporta la

numerazione di Tabella 6).

10 Cotec - Fondazione per linnovazione tecnologiama fondazione costituita nel 2001 “"con lo scopaatfiorzare la
competitivita tecnologica del nostro paese”. ¢fsitb ufficiale www.cotec.it.
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non non sa/
E giusto che su internet FRERITEL SOTERITEL ERTETITEL concorda non
T molto abbastanza 0oco ; g
P per niente risponde

...siano rispettate le regole sul diritto
d'autore (copyright) per proteggere gli
autori delle opere da copie e 34,80% 25,20% 8,70% 3,90% 27,40%
riproduzioni, esattamente come
avviene fuori da internet

...tra gli utilizzatori di internet ci si
possa scambiare liberamente
programmi anche se coperti da 17,20% 28,90% 15,30% 10,00% 28,60%
copyright, senza pero rivenderli o
trarne profitto

...I''nformazione su internet sia
sostanzialmente libera da costi, salvo
I'obbligo di citare I'autore dell'opera
(diritto intellettuale d'autore)

38,60% 26,20% 4,70% 2,40% 28,00%

...sia salvaguardata la possibilita di
tutti di accedere ad opere e
programmi in modo che ciascuno 35,10% 27,00% 4,20% 150,00% 32,20%
possa contribuire al miglioramento e
allo sviluppo delle applicazioni

Si puo notare un generale accordo espresso déghvistati su istanze innovative e — per cosi
dire — "libertarie" in materia di gestione dellaprieta intellettuale nel mondo della rete. Cio
emerge dal grado di accordo tendenzialmente gtieeeso nel terzo e nel quarto quesito della
tabella, mentre un po' meno deciso e l'accordo ic@econdo quesito. Questa tendenza
tuttavia si pone in contraddizione con le rispdstaite al primo quesito della tabella, dove
gli intervistati esprimono alto livello di accordmn l'idea secondo cui su internet il diritto
d'autore debba essere rispettato ed esercitatest@éso modo di quanto avviene fuori da
internet.

Interessante & anche il dato che si deduce dadiopZnon sa/non risponde” che raccoglie in
tutti i casi percentuali vicine al 30%. Cio puo hecessere letto come indice di una bassa
consapevolezza delle problematiche relative altdid'autore, per effetto della quale gli
intervistati (specie quelli delle fasce di eta @inziane) si sentono non adeguati € non

all'altezza di esprimersi sul tema.

5. Il rapporto Istat su "Cittadini e nuove tecnologi2008)

Da qualche anno a questa parte l'lstat si preocdupealizzare annualmente un rapporto

dedicato al tema "Cittadini e nuove tecnologie" geale fotografa la situazione del nostro

paese in merito al livello di penetrazione dellentdogie digitali e telematiche nelle abitudini

di vita dei cittadini. | rapporti fin qui pubblidagi sono piu che altro concentrati sull'aspetto
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dei comportamenti piu diffusi e delle attitudirastiando solo sullo sfondo questioni inerenti
alle opinioni personali e alla percezione dei feeanda parte degli utenti.

Ad oggi solo il rapporto del 2008 si e interessatdema di internet come strumento per
acquisire e condividere contenuti creativi; i swsbe rapporti (2009, 2010, 2011) non hanno
piu fornito informazioni a riguardo, quindi non éogsibile esprimere considerazioni
prospettiche sui dati. Ad ogni modo, nonostantéagso di tempo di tre anni possa risultare
gia influente su temi come questi, ritengo utiar@ il secondo paragrafo del Capitolo 3 del
rapporto, appunto dedicato all'emersione dell'eaveb per condividere contenuti.

Dalla Tavola 12 si ricava che nel corso dell'an®@®& internet & stata utilizzata per |l
download di contenuti video dal 34,6% degli intstati, di contenuti musicali dal 22,7%, di
giochi per pc e relativi aggiornamenti dal 10,7%ee leggere news (anche in modalita feed
RSS) dall'8,5%. Ma non solo download; secondoppaato gli intervistati nel 2008 hanno
utilizzato Internet per condividere contenuti dajitdi vario tipo (audio e video) nel 10,1%
dei casi in modalita peer-to-peer e nel 6,5% dsi attraverso servizi di podcasting. Dalla
lettura in profondita della tabella emerge inokthee tali comportamenti sono messi in atto
maggiormente dai maschi rispetto alle femmine @i dadjvidui appartenenti alle fasce di eta

piu giovani, con alta concentrazione tra gli 1124 ianni.

Tavola 12 - Persone di 6 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per tipo di attivita svolta, sesso e classe di eta.
Anno 2008 (per 100 persone di 6 anni e pit con le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi)

Usare un browser

Scaricare e/o . . . . .. . Carricare contenuti
; Scaricare e/o  come supporto  Scaricare giochi ~ Usare il peerto  Usare servizi di ; :
vedere film, . . R autoprodotti (testi
SESSOE cortometradai o ascoltare musica news feeds per pc o video peer per video, podcast per immadini fotoarafie
CLASSIDETA ) 99 (escluso web (es.RRS) per game o i loro scambiare musica ricevere file video g} " 9
viedeo (escluso . s - 4 . etc) sui siti web per
radio) leggere le novita aggiornamenti film o audio £ o
web tv) condividerli
sul web
SESSO
Maschi 38,2 27,6 55 15,0 13,1 8,5 171
Femmine 30,2 16,5 11,0 53 6,3 41 14,0
Totale 34,6 22,7 8,5 10,7 10,1 6,5 15,7
CLASSID'ETA
6-10 18,1 13,0 0,7 18,3 2,8 1,6 6,6
11-14 51,9 30,3 4,7 241 9,1 ®A 20,5
15-17 64,9 42,6 6,6 26,1 17,7 114 25,0
18-19 63,7 45,6 9,4 225 19,3 125 31,1
20-24 56,2 39,9 11,6 18,4 20,0 10,5 25,0
25-34 40,3 28,1 10,9 9,9 13,5 82 18,8
35-44 24,7 14,6 83 5,6 6,6 52 11,3
45-54 18,8 11,6 79 44 5,1 3,2 9,0
55-59 15,2 9,1 8,9 34 3,8 33 10,4
60-64 13,3 6,3 5,1 2,4 34 3,5 6,6
65-74 11,1 6,9 6,5 1,9 1,9 1,5 6,3
75 e piu 9,5 91 4.8 - 4.8 4.8 54
Totale 34,6 22,7 8,5 10,7 10,1 6,5 15,7
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Ma il dato piu vistoso e lapidario &€ quello relatialla dichiarazione da parte del 97,7% (la
quasi totalitad) degli intervistati di non aver pagper i contenuti digitali acquisiti attraverso
la rete, e a quella di non essere comunque dispgsigare espressa dal 63,4%. Si veda a tal
proposito la Figura 7 tratta dal rapporto Istatifertata qui di seguito) nella quale vengono
indicate le principali motivazioni che porterebbelo utenti ad essere disponibili a pagare

per i contenuti acquisiti on line.

Figura 7 - Persone di 6 anni e pill che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi e non hanno pagato per contenuti audiovisivi online
per motivi per cui sarebbero disposti a pagare per contenuti audiovisivi online. Anno 2008 (per 100 persone di 6 anni e
pitl con le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi e non hanno pagato per contenuti audiovisivi online)

Non sono disposto apagare 8
I 6.2

] 296

Avere prezz piu bassi rispetto ai [ 271
ksl alioe I——— 51

Avere una scelta pit ampiae [ £|44 265

contenuti piti facilmente disponibili _ 283
O Totale
Avere contenuti migliori di quelli [ 1 269 Femmine
gratut kX = Masen!
Avere metodi di pagamenti piu |:|’9 0 20,7
convenient I 2
—
6,9

I -
Poter condividere contenuti |:\11 812'9

coperti da diritti _ B8

Altrimotivi (es.supportare artisti :'767'9

o) [ [*

0 0 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Mancanza di contenuti gratuiti

E' interessante notare che, oltre al gia citatetaspeconomico della gratuita, I'aspetto che
funge da attrattiva maggiore verso il download daati peer-to-peer &€ quello della maggiore
disponibilita di contenuti. Infatti, quasi il 27%edli intervistati dichiara che sarebbe disposto
a pagare per il download solo qualora cid consé&mta scelta piu ampia e contenuti piu
facilmente disponibili" o anche qualora si possaienere "contenuti migliori di quelli

gratuiti”.

72



SCIRES-IT (2012), n. 1 Misurare la cosiddetta “pirateria”: una rassegna nonentata delle principali ricerche empiriche

6. Il Global software piracy study di BSA (2010)

La Business Software Alliance (BSA) e una potentganizzazione multinazionale che
raccoglie tutte le principali realta dell'industdalla produzione di tecnologie e se ne fa unico
grande portavoce, specie su tematiche relativis@tto della proprieta intellettuale.
Annualmente commissiona, finanzia e diffonde swdiatistiche inerenti ai principali temi
che interessano il mercato del software. Tra quéstotto anni a questa parte, vi € anche uno
studio su scala globale sulla pirateria softwaaesui ultima versione disponibile alla data di
scrittura del presente articolo (ovvero quella @mee al 2010 e rilasciata nel maggio 2011)
contiene alcuni dati utili ai fini di confronto canquesiti delle altre ricerche segnalate nei
paragrafi precedenti. Si tenga presente per0 chdliffarenza delle altre ricerche
principalmente rivolte al mondo dei contenuti cnaaligitali (video e audio), in questo caso

ci si muove solo nel piu ristretto campo del sofeva

6.1. Articolazione della ricerca

L'agenzia specializzata Ipsdsincaricata da BSA di condurre la raccolta deii gr
I'inserimento di una parte di indagine statistiehnapporto 2010, ha condotto un'indagine su
un campione di circa 15mila utenti di pc (sia bassiche privati) rappresentativo sia per
geografia (distribuito su 32 paesi e quindi dichiarcome rappresentativo a livello globale),
sia per livello di competenza tecnologica (IT saepibation), sia per differenze di status
sociale. La ricerca, condotta sia online che disgea, si preoccupava di chiedere agli
intervistati quali prodotti software avessero itlata nel corso del 2010, come li avessero
acquisiti, in quale percentuali questi fossero mymwedotti 0 meri aggiornamenti, quali di
guesti fossero stati acquisiti assieme al compudre a queste informazioni di carattere
meramente quantitativo, l'indagine ha focalizzdtura quesiti sugli aspetti socio-culturali
relativi alle modalita di acquisizione del softwachiedendo agli intervistati quanto per loro
sia importante il software acquisito e come conside le questioni inerenti alla tutela della

proprieta intellettuale sulle tecnologie.

11 «We are an independent company which ranks fiftbray global research companies. We are proud sfaittivity that
we have been practicing for more than thirty ye@ns: ambition: to make survey-based research ortleeoprimary means
to understand contemporary society and economy. tAnthake Ipsos a strategic partner for those whehwo better
understand the world and play an active part iwith) lasting success.» cfr. www.ipsos.com/who_we. a
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| dati cosi raccolti sono stati poi graficizzatrieersati all'interno del rapporto di BSA sulla
pirateria softwaré?

6.2. Risultati piu interessanti

Addentrandoci dunque nei risultati emersi dalladgiudi BSA e selezionando i quesiti che
pil possono interessare la nostra analisi, ne anoei alcuni mirati ad evidenziare la
percezione di liceita di alcuni comportamenti rigiaall'acquisizione di software e il livello
di consapevolezza in materia da parte degli utenti.

Innanzitutto, secondo il rapporto BSA, a livellolgale 1'81% degli utenti PC dicono di
prediligere il software legale rispetto al softwgieata perché & piu affidabile ed offre una
migliore protezione contro i virus informatici ei glttacchi dei cracker. Inoltre, un numero
consistente di intervistati (in particolare appaetati ai mercati emergenti) sono a conoscenza
che i modi comuni di acquisire software pirata sepesso illegali.

Per esempio, quasi la meta degli utenti di PC ianemie in via di sviluppt (46%)
ritengono che il software scaricato attraversoegrmto-peer € "probabilmente legale”. Nelle
economie maturd questa cifra scende al 21 per cento. Allo stessgo, quasi la meta degli
utenti di PC nei mercati emergenti (45%) credone sia legale installare software prestato
loro da un amico o collega di lavoro, rispetto @¥@2presente nei mercati maturi.

Il modo piu comune con cui nelle economie emerglentiersone cadono in comportamenti
di (cosiddetta) pirateria € quello di acquistara smgola copia del software e installarla su
piu computer, anche negli uffici. Infatti, dall'disadei dati emerge che secondo la maggior
parte degli utenti PC questa pratica € legaleameliito dell'abitazione privata (57% nelle
economie in via di sviluppo e 63% nelle economigumg; e circa la meta degli intervistati
crede che questa pratica sia legale in ambito ¢ivar (51 per cento nelle economie in via di

sviluppo, 47 per cento complessivo).

12 Il rapporto integrale ) disponibile al sito

http://portal.bsa.org/globalpiracy2010/downloadsigt pdf/2010_BSA_Piracy_Study-Standard.pdf.

13 per economie in via di sviluppo (o mercati emetiyesn intendono i seguenti paesi: AR, BR, CN, CL, CO, 0¥, ID,
KR, MY, MX, NG, PL, RU, SA, ZA, TH, TR, UA, VN.

1 per economie mature (o mercati maturi) si inteoda@eguenti paesi: AU, CA, FR, DE, IT, JP, NL, B%, CH, GB, US.
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Confusione sulle modalita di acquisizione del sofiware

In un sondaggio effettuato su circa 15mila utenti di PC
in 32 paesi, Ipsos ha chiesto se le classiche modalita
di acquisizione software siano legali o no.

f%
&
o
W
§
(S
=1
=

istallare una prendere in prelevare
singola copia prestito da da reti

sudiversi PC amici e colleghi peer-to-peer

[l mercatiemergenti [l mercati maturi

La ricerca pero si preoccupa anche di indagarereegione che gli utenti hanno in senso piu
generale del fenomeno "proprieta intellettualeCcamliendo alcuni interessanti risultati.

A pagina 10 del report ad esempio compare il qodsitcui si chiede agli intervistati di
indicare se secondo loro la tutela giuridica deltaprieta intellettuale sia un meccanismo
virtuoso che crea occupazione e giova all’econofsiatement A), o se al contrario la
considerano come qualcosa che danneggia gli utecéndo solo aumentare i prezzi dei

prodotti tutelati (statement B). La preferenza émmente rivolta verso lo statement A: 61%
contro il 37%, con solo un 2% residuo di "non sa/neponde”.

“\—\—\—2(70

W “1 diritti sulla proprieta
intellettuale avvantaggiano le
persone come me creando
lavori che incentivano
I'economia”

W “| diritti sulla proprieta
intellettuale danneggiano le
persone come me rendendo i
prodotti di cui ho bisogno
troppo costosi”

Nella pagina successiva del rapporto si presemacen quale sia stato il grado di accordo

espresso dagli intervistati in merito a due affarioai antitetiche. Lo statement A (che
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raccoglie il 71% delle preferenze) e cosi formuld®®' importante che le persone che
inventano nuove soluzioni tecnologiche siano rematee perché cio crea un incentivo a
sviluppare maggiore innovazione. Questo € posiipar la societa perché sostiene il
progresso tecnologico e la crescita economica.”

Mentre lo statement B (che invece raccoglie il aetd 29% delle preferenze) e cosi
formulato: "A nessuna azienda o individuo dovreldssere permesso di controllare un
prodotto o tecnologia che potrebbe portare bermeéicresto della societa. Leggi come quelle
limitano la libera diffusione delle di idee, blooralinnovazione e danno troppo potere a

troppo poche persone”.

Domanda: "Indichi con quale delle seguenti affermazioni concorda maggiormente”

M “E importante che le persone che
inventano nuovi prodotti o nuove
tecnologie vengano pagate per tutto
cio, percheé diviene un incentivo per
altri a produrre innovazioni. E un bene
per la societa perché porta progresso
tecnologico in concomitanza con
crescita economica”

B “A nessuna azienda o individuo
dovrebbe esser permesso di
controllare un prodotto od una
tecnologia di cui potrebbe beneficiare
I'intera societa. Leggi come quella
limitano la libera circolazione delle
idee, soffocano I'innovazione e danno
troppo potere in mano a pochi”

6.3. Critiche e commenti

La ricerca é indubbiamente sorretta da un appanatodologico solido e coerente, e il fatto
che sia condotta con aggiornamenti annuali la rende fonte preziosa di dati sempre al
passo con i tempi e confrontabili prospetticameldtealtro punto di forza di questa ricerca e
'ampiezza geografica delle rilevazioni che leilatiisce una portata statistica effettivamente
globale.

Dal punto di vista dei limiti, innanzitutto c'e dattolineare che la ricerca si rivolge al solo
ambito software. Come vedremo, la distribuzionesafiware e quella di contenuti creativi
non sempre si muovono su percorsi paralleli, durgjuesiti derivanti da questa ricerca non
possono essere traslati sullambito dei conten@itgeneralizzati sul generale concetto di
"sharing/downloading” senza le dovute (nonché cesgad) precisazioni e senza i necessari
aggiustamenti.

Tuttavia uno dei limiti principali che mi sento siegnalare in merito a questa ricerca e in

generale a tutti gli studi promossi da BSA é qualklla non imparzialita/terzieta del
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committente. BSA, benché si ponga verso il grandbbjico come un ente non-profit
interessato a svolgere ricerche e studi per meglimscere le evoluzioni del mercato, € in
realta anche un grande portatore di interessi enamnodato che appunto al suo interno vi
sono rappresentanti di quasi tutte le maggiorirageproduttrici di tecnologia del pianéta.
Alla pagina di presentazione del sito italiano &/ si legge infatti. «BSA rappresenta
globalmente tutte le aziende del settore del sséwammerciale e produttrici di hardware a

livello mondiale»®

Inoltre BSA € una costola dell'International ligetual Property
Alliance'”; e addirittura nel sito ufficiale dell'ente sieoun'apposita sezione (ben visibile fin
dalla homepage) intitolata "Denunciate la piratedalla quale, compilando un form, e
possibile effettuare una segnalazione di violazibelediritto d'autoré?

Questo per dire che tutta la mission di BSA é da &rtemente orientata verso un'intensa
attivita dilobbyingpolitica e di comunicazione di massa con l'esppresbiettivo di innalzare

e rafforzare le barriere poste dal diritto dellaopieta intellettualé? Ora, senza
necessariamente sfociare in valutazioni di caegp@n che altro ideologico, e facile intuire
che gli studi condotti da un ente con le suddeitatteristiche saranno impostati in modo da

non contraddire vistosamente 'orientamento dédifezdilobbying

7. Laricerca del New York Times sulla psicologia dalharing (2011)

Nel luglio del 2011 il New York Times ha diffuso aurricerca curata dal suo Customer
Insight Group (CIG) e intitolata "The PsychologySifaring: why do people share online?".
Si tratta di una ricerca con un approccio ibrid® itrqualitativo e il quantitativo e con lo
scopo di mettere a fuoco le motivazioni che ci @oota condividere le informazioni, specie
nel contesto digitale e telematico nel quale lévigat di condivisione di informazioni e
contenuti diventano piu facili, pit veloci, pit femantf®. L'obbiettivo che si pone la

ricerca € in sostanza quello di dimostrare cheoladivisione delle informazioni non &€ una

' Tra i suoi soci si contano tra gli altri Apple, dvibsoft, Adobe, Intel, Siemens, Sap, Dell, MacAffeefr.
www.bsa.org/country/BSA%20and%20Members/Our%20Membepx

18 wwww.bsa.org/country/BSA%20and%20Members.aspx

17 Sj veda il sito ufficiale www.iipa.com.

18 5j veda la pagina web https://reporting-emea.bgé/report/add.aspx?src=it&In=it-it.

19 A tal proposito si legga ci® che compare nellssiepagina di presentazione: «ll futuro di Interfiemovazione del
software e un sano mercato e-commerce, dipendogantente dalle modalita in cui le aziende e i raspbili delle
politiche a livello internazionale affronterannoegto tipo di problematica. E pertanto necessarélehpolitiche pubbliche
promuovano l'innovazione proteggendo saldamergedgrieta intellettuales. ibidem
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pratica affatto nuova (arrivata con l'avvento deilluzione digitale) ma una sorta di

predisposizione naturale della natura umana.

7.1. Articolazione della ricerca

Il rapporto pubblicato online, in cui vengono stidemente riassunti lo spirito e i risultati
della ricerca, non entra molto nel dettaglio degletti metodologici. Tuttavia viene indicato
che la ricerca e stata strutturata in tre diveesg 1a fase 1 di ricerca etnografica basata su
interviste condotte di persona nelle aree di NewkY&hicago e San Francisco; la fase 2
consistente in una settimanafdil-immersione isolamento per discutere sui temi emergenti
relativi allo sharing; infine la fase 3 di indagigeantitativa con la somministrazione di un
guestionario ad un campione di 2500 persone deditattivita di "sharing online" e con

l'individuazione di diverse tipologie di "sharers".

7.2. Risultati piu interessanti

Lo studio, rifacendosi alla piramide dei bisognil'dssere umano disegnata da Masfow
individua cinque grandi motivazioni che portanopkersone a condividere le informazioni
nell'era digitale.

La prima motivazione attiene al desiderio di partagli altri contenuti ritenuti di valore o
divertenti ("to bring valuable and entertaining wmort to others”). Infatti il 94% dei
partecipanti dichiara di «considerare attentamentee le informazioni che si condividono
possano risultare utili per il destinatario»; mergecondo il 49% «condividere permette loro
di informare gli altri su prodotti di loro interesse potenzialmente di far cambiare le opinioni
e incentivare le azioni concreté&.

La seconda motivazione e invece quella di defimeglio se stessi nei rapporti con gli altri
("to define ourselves to others"). Infatti secornid®3% dei partecipanti «condividere da alle
persone un‘idea migliore di chi sono e di che ¢t@smo a cuore$

La terza motivazione e quella di far crescere metitare le nostre relazioni sociali ("to grow
and nourish our relationships”). Emerge infatti dhe/3% dei partecipanti «condivide

informazioni perché cio li aiuta a rimanere conness gli altri che a loro volta condividono

20 A pagina 9, il report della ricerca mette infattievidenza che «we now live in the Information Age share more
content, from more sources, with more people, nften, more quickly».

2L Abraham Maslow & uno psicologo statunitense neiol@ sua teoria che vuole individuare una gerardii bisogni
dell'essere umano sotto forma di piramide.

22 5j veda pag. 14 del report.

2 Si veda pag. 15 del report.
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i loro interessi»; mentre il 78% «condivide informini online perché cio li fa rimanere
connessi con persone con le quali non potrebb&imehti rimanere in contattc’.

La quarta motivazione € genericamente indicata darpeena realizzazione di sé. Il 69% dei
partecipanti afferma infatti di «condividere infamioni perché cido consente loro di sentirsi
pill coinvolti in cid che accade nel mondS».

La quinta e ultima motivazione € semplicemente lgudil dire la propria in merito a cause
comuni o marchi noti ("to get the word out aboutiszs or brands"). L'84% dei partecipanti
sostiene infatti di «condividere perché e un modsugportare cause e questioni che hanno

particolarmente a cuoré$.

7.3. Critiche e commenti

E' difficile esprimere particolari valutazioni sallbase del report pubblicato, il quale si
awvicina piu che altro ad una presentaziorsigescon una riassunto schematico dell'esito
della ricerca e non ad un vero e proprio resocdattagliato della stessa.

Cio che e importante sottolineare e che la podatk ricerca é strettamente circoscritta alle
motivazioni psicosociali che portano le persone amdovidere informazioni e non si
preoccupa di effettuare ulteriori distinzioni cottaali che possono essere rilevanti dal punto
di vista del diritto della proprieta intellettualmfatti, il diritto d'autore si occupa di "opere
creative" e non genericamente di “informazioni";indormazioni in sé, quando non sono
parte organica di un'opera dell'ingegfhmon sono sottoposte a tutela giuridica e quindi n

hanno rilevanza ai fini di un‘analisi di carattgreridico-sociologico.

8. Conclusioni

Come gia accennato nell'introduzione e come engiffygsamente nei commenti alle singole

ricerche prese in esame, la chiave di lettura éstpuarticolo & proprio legata all'approccio

con cui vengono progettate e condotte ricerchéesod del rispetto del diritto d'autore.

24 5j veda pag. 16 del report.

% gj veda pag. 17 del report.

% gj veda pag. 18 del report.

27 L a definizione di "opera dellingegno” & il purtiopartenza e il fondamento di tutto 'apparattutila del diritto d'autore.
Affinché scatti la tutela di diritto d'autore viigfatti bisogno che il contenuto sia rappresentato dei requisiti minimi di
creativita e fruibilita.
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Al di la di criteri meramente statistico-quantitatiquali possono essere l'ampiezza del
campione e il rigore nell'analisi dei dati), € chiahe ricerche condotte con il precipuo scopo
di capire come [lindustria culturale possa meglisseaondare i desideri degli
utenti/consumatori spostano il focus sui comport@menessi in atto, sui gusti, sulle
preferenze, sul potere di acquisto degli intertiist@ertamente dati raccolti con questo
approccio permettono di interpretare meglio la dog@adi mercato e impostare strategie di
marketing piu efficaci, ma difficilmente possonorelal polso affidabile della percezione
sociale di fenomeni come il rispetto e I'enforcetu diritto d'autore.

A mio avviso, infatti, una simile impostazione orton sé fin dalla radice un ampio
potenziale distorsivo dei risultati delle ricercleedunque non si pud non tenerne conto. Si
pensi anche semplicemente al concetto per cuigettigntervistati siano considerati a priori
"consumatori/acquirenti di beni" e non invece —sanso piu neutro — "fruitori di beni e
servizi".

Per corroborare il tutto, spesso vengono diffusi Watti da non ben precisate indagini in cui
ovviamente le domande e la scelta dei rispondeamtiggno impostate in modo da far
emergere una precisa visione delle cose; in asi gengono esasperati i toni dei messaggi
da comunicare al grande pubblico (che non sempssigde gli strumenti culturali e le
categorie mentali per poter distinguere), comesatn@io nel caso dell'avvicinamento forzato
e costante tra l'idea di diffusione di opere crxeaBenza il rispetto del copyright e l'idea di
criminalita organizzata.

Ovviamente queste ricerche, proprio perché voluée glandi aziende multinazionali
(industria discografica, industria cinematograficejustria informatica) o da organizzazioni
da esse sostenute direttamente, possono avvarmgaghianezzi non paragonabili con quelli
della ricerca pubblica di base o ancor peggio al-profit. In verita, tali studi non sono
comunque da sottovalutare poiché la mole di dati essi raccolti spesso e difficilmente
raggiungibile, dunque sarebbe davvero un peccatdererne conto.

Cio che conta pero é che alle informazioni da dssiotte vengano applicati i dovuti filtri
concettuali e metodologici, cosi da ridimensiongte effetti distorsivi sopra descritti.
Seguendo alcuni accorgimenti nella lettura dei repo possibile distinguere il grano dalla
pula, estrarre le informazioni essenziali e lagcisr secondo piano eventuali “messaggi
subliminali” ed effetti distorsivi. E comunque, prtuna, esistono anche ricerche genuine,
condotte con equilibrio e trasparenza, anche seamente sono in numero minore e hanno

meno eco mediatica.
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